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l. Per spectiva general: en € presente capitulo se presenta e enfoque psicosocia y la
experiencia de un grupo de trabajo que es pionero en este campo en Colombia, por cuanto
desarrolla su labor desde su fundacion como ONG en 1992, bajo el hombre de Corporacién
AVRE (Apoyo a Victimas de violencia sociopolitica pro Recuperacion Emocional). Se
describe el enfoque de intervencidn, caracterizado por lainteraccion y coordinacion con las
organizaciones que acompafan a las personas y comunidades afectadas por la violencia
politica, asi como con las organizaciones de las propias victimas de hechos violentos. Y en
el que e apoyo emociona se entiende como vinculado dindmicamente a los procesos
comunitarios, a contexto sociopolitico y cultural y a los recursos de las personas afectadas
y de las familias y redes sociales de las que hacen parte. Se describen de manera general las
tres modalidades que configuran el modelo de intervencion psicosocia de la Corporacion:
1- Gedtién y acciones para fortalecimiento organizativo. 2 Atencion Clinica Terapéutica.

3- Capacitacion.

Y como desarrollo reciente y significativo de la modalidad de Capacitacion, se presenta en
detalle uno de sus componentes, constituido por un proceso de Formacion de Terapeutas
Populares (TEP) y de Multiplicadores en Acciones Psicosociales, Salud Mental y
Derechos Humanos (MAP) con el cual se busca ampliar las proyecciones de la atencién
psicosocia a un nimero de personas mucho mayor del que puede abarcar e equipo de
profesionales, mediante la formacion de agentes locales, con dos perfiles complementarios,
(denominados terapeutas populares y multiplicadores de acciones psicosociales), capaces

de reconocer e impacto que tiene la violencia sociopolitica sobre la salud mental de los
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individuos y sobre el tgjido socia y de llevar a cabo acciones que lo contrarresten, de tipo
terapéutico (rimera ayuda psicoldgica) o de tipo psicosocia en € marco de actividades
coordinadas y complementarias institucionales.

Este proceso de formacion esta en desarrollo actualmente; ya se realizd una aplicacion
piloto, con base en la cua se hicieron evaluaciones y gjustes, y se esta aplicando de nuevo.
Ademas estd en edicion y disefio una publicacion con la descripcion completa del proceso
y con los materiales para adelantarlo, de manera que pueda ser reproducido por otras

entidades y personas, con las adaptaciones que se consideren convenientes para cada

contexto.
. Segundo plano:
A. Contexto _sociopalitico: Colombia, pais de 42 millones de habitantes, con una

extension de 1'200.000 kilémetros cuadrados, posee condiciones muy favorables para su
desarrollo socioecondmico y politico, tanto por su ubicacién, en la region noroccidental de
Suramérica, con costas sobre € océano Atlantico por € norte, y sobre e océano Pacifico
por el occidente, como por sus enormes recursos naturales, tales como una de las mayores
reservas hidricas del mundo, gran biodiversidad, e importantes yacimientos de petrleo y
minerales. Paraddjicamente, estas condiciones no lo han librado, alo largo de su historiay
en la actualidad, dentro del sistema capitalista y de globalizacion en que esta inscrita su

economia, de la pobrezay de la desigualdad.

La mayoria de sus pobladores son mestizos, resultado de la mezcla de espafioles e
indigenas, pero subsisten agunas comunidades de indigenas que sobrevivieron a
exterminio y a mestizaje del periodo colonial, asi como minorias negras, descendientes de
africanos que fueron traidos como esclavos durante ese mismo periodo. Tras las guerras de
independencia contra la monarquia espafiola, € pais se congtituyd como sistema
republicano a partir de 1819, y durante €l resto del siglo 19 y buena parte del siglo 20 sufrié
el flagelo de sucesivas guerras internas y de sangrientas pugnas partidistas, que en Ultimas
respondian a conflictos por € control del poder y de latierra, y que consolidaron mediante
la violencia la estructura social heredada de la Colonia, caracterizada por la inequidad, y

por la explotacién de los sectores pobres mayoritarios, por una minoria privilegiada.



La violencia ha sido un telon de fondo en e escenario nacional, y € instrumento a través
del cual muchos campesinos fueron y siguen siendo desalojados de sus tierras, en especia
en las regiones consideradas como economicamente mas estratégicas y productivas. La
violencia adquirio caracteristicas especialmente cruentas hacia mediados del siglo 20, y por
esa época surgieron organizaciones campesinas de resistencia armada, origen del grupo
guerrillero que hoy en dia tiene mayor fuerza en € pais, las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC). Esta guerrilla adoptd una ideologia insurgente de
tipo marxista en la década de 1960, dentro del contexto internacional de la ‘guerrafria' y a
partir de esa década se organizaron otros movimientos armados insurgentes, de los cuales
subsiste en la actuaidad e Ejército de Liberacion Nacional (ELN), en cuya orientacion

ideolégica inicial influy6 la Revolucion Cubana.

Ante estas fuerzas insurgentes el Estado respondio con la accidn represiva, a través de sus
fuerzas armadas, accion que ha incluido la llamada ‘guerra sucia’, con violaciones a los
derechos humanos y con legislaciones de excepcién dentro de las cuales se recortan las
libertades ciudadanas y se persiguen las actividades legitimas de organizaciones civilesy de
partidos politicos disidentes. Pero ademés, en los Ultimos 20 afios ha 9do creciente €l
accionar de otro grupo armado ilegal, los ‘paramilitares’, que financiados por sectores de
potentados, y con la aguiescencia y ain complicidad de los organismos de seguridad del
estado, han asumido en buena parte las tareas de ‘guerra suci@ no solo contra la
insurgencia, sino contra las personas, organizaciones politicas de izquierda, defensores de
derechos humanos y, en fin, contra cualquiera que sea considerado por ellos como

‘simpatizante’ o ‘auxiliador’ de la guerrillao a quien atribuyan ideologia ‘de izquierda'.

Otro factor de violenciay de distorsion de las condiciones sociaes que ha soportado €l pais
durante las Ultimas tres décadas, es €l flagelo del narcotréfico, a convertirse en centro
mundia de este negocio ilegal y en uno de los principales productores de sustancias como
la cocainay la heroina, tan apetecidas y bien pagadas por |os consumidores de Europay de
Estados Unidos.

En resumen, son multiples los factores que juegan en la dindmica de la violencia en

Colombia: dominio ancestral y privilegiado de latierray |os recursos por parte de minorias.
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Un modelo econdmico neocapitalista que impone mayor desigualdad, mayor concentracion
de lariqueza y aumento de la pobreza. Democracia sdlo formal, con muy escaso desarrollo
de la democracia real, debido a la historia de intolerancia 'y de control del estado por una
clase dominante excluyente, a través de los dos partidos politicos ‘tradicionales.
Instituciones débiles, corroidas por la corrupcion, y a servicio de los intereses de grupos
econOmicamente poderosos. Mafias del narcotrafico, que se fortalecen a expensas de un
comercio gque genera enormes ingresos y en € gue se mezclan ademas otras actividades
ilicitas muy lucrativas, como € tréfico de armas. Organizaciones insurgentes (guerrillas)
de larga trayectoria 'y cuya capacidad militar y financiera, en especial en e caso de una de
ellas, ha ido en aumento. La presencia creciente de otras organizaciones armadas, de
‘autodefensa’, inicialmente propiciadas por € mismo estado, y que actian como grupos
criminales en una estrategia de ‘guerra sucia antisubversiva que cuenta con la omision,
aquiescencia o complicidad de sectores de la fuerza publica 'y del gobierno, financiados
ademas por personas adineradas, grupos econdmicos, pr narcotraficantes e incluso por
empresas multinacionales. Estos grupos juegan un papel preponderante en la degradacion
del conflicto armado colombiano, por cuanto sus ataques, de una crueldad extrema, se
dirigen principalmente a poblacién civil indefensa. Como se anota en un estudio reciente,
“Diferentes fuentes han comprobado que e paramilitarismo es e principa factor de la
degradacion humanitaria 'y cada vez se hace mas evidente que se desarrolla 'y extiende en
todo e pais con la anuencia o patrocinio, por accion u omision, de altas autoridades

politicas y/o militares del estado tanto a nivel nacional como regional” *.

El aumento de las masacres, del desplazamiento forzado de personas por razones del
conflicto y en general de acciones armadas contra la poblacion civil son los aspectos mas

preocupantes de la situacion actual del pais en materia de derechos humanos. (Ver Mapa 1)

Este panorama esta descrito en el informe presentado por la Alta Comisionada de Naciones
Unidas para DDHH, Mary Robinson, en marzo de 2001, en & que dio cuenta del
incremento de las violaciones a derecho a la vida expresadas a través de gecuciones

extrgjudiciales, homicidios selectivos y toma de rehenes.
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En € afio 2000 hubo 548 masacres, 800 desaparecidos, 318.000 desplazados y de las

30.000 muertes violentas, 3600 tienen relacion con la violencia politica.

La crisis humanitaria, consecuencia de la combinacion de estos diversos factores de
violencia, tiene como resultado inmediato el desplazamiento forzado, fendmeno que en
Colombia alcanzé una cifra que se calcula en unos 2'000.000 de personas en los Ultimos 15
afios del siglo XX, de ellas 580.000 en los dltimos dos afios.? (Ver Mapa 2)

En la complga situacion de violencia que azota a pais, € desplazamiento interno y el

exilio, s bien implican en si mismos una forma de violencia, son, sobre todo, €l resultado
de otras formas de violencia, por lo genera muy graves, gque han sufrido las personas que
optan finalmente por desplazarse o exiliarse: amenazas, hostigamiento, atentados, asesinato
de familiares o alegados, desaparicion de familiares o allegados, secuestro, masacres,

combates. El desplazamiento y €l exilio son un recurso extremo a que acuden las personas
para librarse de otros dafios a los que estan expuestas en un contexto de violencia socia y

politica.

B. Implicaciones parala salud mental:

Los efectos de la violencia en las zonas donde adelanta su trabgjo la Corporacién AVRE se
observan tanto en lo individual, como en las familias, en las comunidades y en las
organizaciones. Entendemos estos diferentes niveles como interdependientes, de manera
que las manifestaciones individuales, por gemplo, afectan la relacion de la persona con su
familiay con su comunidad, o dicho de otra manera, cuando un individuo ha sido afectado
por laviolencia, la expresion de malestar emocional se da tanto en su subjetividad, como en
su vida familiar y comunitaria. Pero ademés, en la medida en que los hechos violentos
deterioran e tegjido social (por gemplo s la desconfianza impide una adecuada
comunicacion y lleva a aislamiento, o s las reuniones se convierten en una actividad
peligrosa, o0 s las actividades de liderazgo son perseguidas y castigadas), |os individuos ven
limitadas sus opciones de desarrollo personal y frustradas las posibilidades de satisfaccion a

sus necesidades de participacion social.



. %_‘}1;&

Corponacicm O D

tﬂ'if
Se ha observado, a través del trabgjo terapéutico y psicosocia con victimas, que las
manifestaciones del impacto de la violencia en lo individual guardan relacion con €l tipo de
hecho violento que esta afectando de manera predominante a la persona en un momento
dado; asi, la amenaza genera desconfianza, temor, conductas de aislamiento, huida o
desafio y eventuamente sintomas de ansiedad y depresion. En los familiares de personas
asesinadas se encuentran manifestaciones de duelo, con frecuencia complicado. En los
familiares de personas victimas de desaparicion forzada suelen darse procesos de duelo
complicado con caracteristicas de duelo suspendido o “congelado”. En los sobrevivientes
de masacres 0 atentados se observan frecuentemente sintomas de trauma. En cuanto a los
efectos sobre las familias, comunidades y organizaciones, |0 observado deja claro que uno
de los objetivos de quienes g ercen violencia politica es dafiar €l tejido social, destruir las
organizaciones y aidar a las personas. “La violencia sociopolitica ataca gravemente las

redes sociales a generar intimidacion, temor, desconfianza. Esto lleva a las personas a

aislamiento y las hace emociona mente més vulnerables’ .3

En la situacién de conflicto armado que vive Colombia, con lucha entre distintos actores
por el control de territorios, de sectores de las ciudades o de ciudades completas, la
situacion de las personas es de gran incertidumbre y las organizaciones comunitarias,
sociales y politicas se ven forzadas a limitar sus actividades o incluso a suprimirlas,

dependiendo de la posicion que asuma frente a ellas € grupo armado que logre €l control.

Alqgunas precisiones sobre |as concepciones de salud y enfermedad mental

Debe aclararse que para € equipo de la Corporacion AVRE los efectos de la violencia
implican algun grado importante de sufrimiento emocional, pero este sufrimiento no
configura siempre un trastorno mental, en e sentido de expresion patologica que se
atribuye a término trastorno en las nosologias psiquidtricas. Ansiedad, temor,
desconfianza, incertidumbre, aislamiento y otros cambios de conducta, alteraciones del
suefio, etc., implican sufrimiento emocional y en ese sentido representan un dafio
psicol égico, pero cuando son la reaccién ante un hecho violento, tales manifestaciones no
congtituyen necesariamente una forma de patologia, sino que en muchos casos son la

respuesta normal a una situacion anormal.
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Desde luego que también pueden encontrarse en las victimas sintomas extremos, que
configuran un cuadro patoldgico, sea porque la persona ya padecia una condicion de
trastorno mental que se agrava con los hechos violentos de que ha sido victima, o bien
porque esos hechos han desencadenado cambios extremos y desadgptativos. En tales casos
consideramos importante que se diagnostique el trastorno mental, y que se adelante el
tratamiento psiquiétrico o psicolgico, pero siempre desde un enfoque psicosocial, es decir,
sin perder la perspectiva del papel que han jugado los efectos de la violencia en €
desencadenamiento 0 agravacion de los sintomas y teniendo en cuenta la importancia de
utilizar recursos comunitarios y de procurar la reparacion del tegido socia del que hace
parte la persona, asi como e impulso a acciones juridicas y politicas tendientes a la
superacion de la impunidad mediante la obtencidn de verdad, justiciay reparacion integral

para las victimas directas, sus familiares y las comunidades a las que pertenecen. *

Dentro de las pautas de la psiquiatria clinica, los diagnésticos que con mas frecuencia se
han registrado en la atencion individual a personas afectadas por hechos violentos (incluido
el desplazamiento) en las comunidades con las cuaes trabagja la Corporacion AVRE, son,
en orden de frecuencia, e Trastorno Adaptativo con ateracion del estado de &nimo, el

Duelo, € Trastorno por Estrés Agudo y € Trastorno por Estrés Postraumatico.

En los casos de Trastorno por Estrés Postraumatico, cuya validez transcultural suele
cuestionarse, el diagnéstico ha cumplido con los criterios admitidos para €l mismo en €l
DSM 1V. De acuerdo con nuestras observaciones, la sintomatologia postraumatica en
victimas de violencia se relaciona con situaciones en las que la persona ha estado expuesta
a eventos terrorificos y ha sufrido en si misma o presenciado €l sufrimiento por otros, de
actos de extrema crueldad. Por gjemplo, en los sobrevivientes de masacres, ver como
torturan y asesinan a las personas. O en los familiares de asesinados, € encontrar 10s

cuerpos con huellas de torturas previas a la muerte.

C. Poblacion objeto.
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La intervencién de la Corporacion se dirige a personas afectadas por la violencia
sociopolitica, hombres, mujeres, nifios y nifias, a personas que trabajan en entidades de
defensa de los derechos humanos, 0 que atienden a victimas de la violencia, y a las
entidades mismas, a través de acciones de fortalecimiento de las organizaciones y de
talleres de prevencion del agotamiento emocional. En € caso de personas directamente
afectadas por la violencia, & gran mayoria es de origen rural, pero también, en menor
proporcion, se atiende a lideres o a familiares de lideres comunitarios o sindicales de

procedencia urbana. El mayor nimero de personas atendidas corresponde a mujeres.

La poblacion atendida puede mnsiderarse como perteneciente a la “cultura occidenta”,
pero con matices regionales en algunos grupos, determinados por los ancestros de su
mestizaje (por gemplo, influencia africana en regiones de asentamientos ancestrales de
poblacion originaria de ese continente), o por otros factores como la pertenencia a la vida
rural, o la mayor o menor antigliedad de la llegada a medio urbano. Estos matices deben
tenerse en cuenta en €l trabajo psicosocial con las personas y con las comunidades, y son un
factor muy significativo, por giemplo cuando se intentaidentificar, frente alos efectos de la
violencia, aspectos tales como los recursos, personales y comunitarios, las formas
particulares de expresar las emociones y de vivir los duelos, o las necesidades de ayuda y
de reparacion.

11 Intervencién.

Aqui no describiremos un caso especifico de atencidn a personas internamente desplazadas,
0 de personas forzadas a exilio, sno un modelo integra de intervencion frente a las
victimas de las variadas situaciones de violencia politica que se dan en nuestro pais, y
particularmente un componente de ese modelo, consistente en la capacitacion de personas
de las comunidades afectadas, y de personas que trabajan en organizaciones que atienden a
victimas de la violencia, para que puedan desempefiarse como terapeutas y como
multiplicadores de atencion psicosocial.

El equipo de la Corporacion AVRE adelanta actividades de atencion psicosocia a victimas

de la violencia politica desde 1992; este trabajo ha puesto énfasis en la recuperacion

emocional de las personas afectadas, aspecto que con frecuencia tiende a relegarse a un



, ?_‘ .

w ol igl] "3 "

& o

Ulierp
segundo plano en las situaciones de emergencia generadas por la violencia. El trabgjo de
AVRE se ha desarrollado a nivel nacional, a partir de su sede ubicada en Bogota, a través
de visitas mensuales a algunas de las zonas mas golpeadas por la violencia politica. En los
ultimos afios, se han mantenido como zonas permanentes los departamentos de Cordoba y
Sucre, y laregiéon del Magdalena Medio, en especid la ciud ad de Barrancabermeja, y mas
recientemente la ciudad de Medellin. Pero también se han desarrollado intervenciones en

otros lugares, principalmente en el departamento del Valle®. (Ver & mapa 3)

La determinacion de las zonas de actividad permanente asi como los sitios en donde se
realizan actividades esporadicas o de corta duracién, depende de las necesidades de apoyo
de organizaciones o comunidades afectadas por Situaciones persistentes 0 emergentes
ligadas con la violacién sistematica de derechos humanos dviles y paliticos y otros hechos
relacionados con e conflicto armado interno y sus secuelas ya mencionadas, alas cuales el
equipo de la Corporacion procura atender, en la medida en que sus posibilidades en
términos de tamario, disponibilidad de tiempo y presupuesto se lo permiten. Sin embargo,
debido a contexto de violencia del pais, las necesidades de atencion psicosocial superan
con creces | as capacidades de todos |os organismos disponibles para la ayuda humanitaria'y

para la atencién a las necesidades basicas y alas necesidades emocionales de las victimas.

La actividad de de la Corporacion AVRE esta concebida como Trabajo Psicosocial y de
atencion en salud mental a victimas de violencia sociopolitica y a entidades
acompafiantes para la construccién de una infraestructura de paz para la cultura
democratica. La entidad fue fundada por un grupo de psiquiatras orientados hacia la
psiquiatria social, y durante €l desarrollo de su trabgjo se han definido pautas para la
intervencion en las cuaes se parte de la base de que la recuperacién emociona de los
efectos de la violencia no depende Unicamente del acceso a atencidn terapéutica, sSino que
debe ademas incluir acciones dirigidas a la reparacion del tgjido socia y ala superacion de
la impunidad, a la comprensién del contexto, y a la identificacion y utilizacién de los
recursos existentes en las propias personas y en las comunidades, asi como a desarrollo de
nuevos recursos. Para ello, la intervencidn se redliza a través de tres modalidades que se

interrelacionan y refuerzan mutuamente.
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Primera Modalidad: Gestion y acciones para fortalecimiento organizativo. Esta modalidad
es € ge centra que articula por niveles (local, regional, naciona e internacional) y
transversalmente las otras dos modalidades de trabgjo, la clinica 'y la de capacitacion, para
contextualizar todo € trabajo desde un enfoque y compromiso con los derechos de todas las
victimas de la violenciay parala construccién de paz con préacticas y cultura democraticas.

Sus estrategias son |as siguientes: ®

Proyectar el trabajo operativo participando en redes y coordinaciones.

Redlizar talleres y proyectos psicosociales para fortalecimiento de grupos y de
pprocesos organizativos.

Participar en proyectos inter-institucionales e interdisciplinarios.

Participar en mesas de trabgjo, investigaciones, comisiones humanitarias o de
monitoreo de derechos humanos, interlocucién y cabildeo con programas y

entidades estatales.

Impulsar asociaciones y dianzas estratégicas para mejorar e impacto, la
visibilidad y la sostenibilidad institucionales.

Segunda modalidad: Atencion clinica terapéutica. Esta modalidad consiste en el apoyo para
la recuperacion emocional, que se brinda a través de intervenciones individuales, familiares
o de grupo (talleres terapéuticos) por parte de los profesionales psiquiatras y psicologos de
la Corporacion, en coordinacion con personas de otras entidades que trabgjan en las
diferentes zonas, 0 con personas de las propias comunidades afectadas por la violencia
Esta atencion no se da de manera aislada sino en relacion con las otras dos modalidades, es
decir, que se configura como un aspecto del conjunto de acciones coordinadas con otras
organizaciones o con la comunidad como parte de la gestion, y se proyecta y refuerza a

través de las actividades pedagdgicas o de capacitacion.

Tercera modalidad: Capacitacion. Consiste en la realizacion de acciones pedagdgicas
orientadas a capacitar en aspectos tales como la salud mental, derechos humanos,
estrategias de proteccion, mangjo del duelo y del miedo. Ademés, dentro de esta modalidad,

apartir de 1999 se inicié un nuevo componente, consistente en un proceso de Formacion de

10
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Terapeutas Populares (TEP) y de Multiplicadores en Acciones Psicosociales (MAP), Salud
Mental y Derechos Humanos, al cua nos referiremos de manera detallada a continuacién,

por cuanto es el aspecto de laintervencién psicosocia que se quiere presentar aquii.

Proceso de Formacion de Terapeutas Populares (TEP)
y de Multiplicadores en Acciones Psicosociales, Salud

Mental y Derechos Humanos (MAP).
A. Marco tedrico.

Este proceso integra las estrategias institucionales para readlizar una intervencion que
facilite y promueva la recuperaciéon integra de las victimas de violencia politica y
fortalezca las comunidades a las que pertenecen y las entidades acompafiantes, y hace parte

de las acciones integrales del proyecto global.”

En el disefio de la propuesta se tuvo en cuenta la importancia de las acciones pedagdgicas
Ccomo un instrumento para lograr que se reconozca e impacto emocional de la violencia'y
la necesidad de apoyar a las victimas para atenuar ese impacto y para superar las
consecuencias, asi como para potenciar € trabagjo de la Corporacion en las demés
modalidades. A la vez, se reconoci6 la necesidad de desarrollar de manera creativa las
actividades de capacitacion, corrigiendo la tendencia a un enfoque excesivamente
académico, resultante de la formacién del equipo de profesionaes que laboran en la
entidad , y la necesidad de adecuar ese enfoque para posibilitar el acceso de personas con
niveles de educacion formal basicos o intermedios, a conocimientos y habilidades que les

permitieran realizar acciones psicosociales concretas en sus comunidades.

Objetivo general.® formar agentes locales, con dos perfiles complementarios, (denominados

terapeutas populares y multiplicadores de acciones psicosociales), capaces de reconocer €l
impacto que tiene la violencia politica sobre la salud mental de los individuos y € tgido
socia y llevar a cabo acciones que lo contrarresten, de tipo terapéutico (primera ayuda
psicologica) o de tipo psicosocial en el marco de actividades institucionales coordinadas y

complementarias.

11



Obj etivos especificos:

1. Formacion de un agente local, terapeuta popular, capaz de realizar intervencion en
crisis, tanto individual como en grupo con un enfoque psicosocial, desde una perspectiva de
trabajo en redes con los objetivos principales de disminuir €l sufrimiento emocional y
prevenir ateraciones mentales, orientado a fortalecer a las personas individual y
colectivamente para que participen en procesos de reparacion y reconstruccion del tejido

socia. A través de la adquisicion o desarrollo de las siguientes habilidades:
Capacidad de reconocer y andlizar la situacion del contexto sociopalitico.

Capacidad para evaluar la naturaleza y magnitud de la condicion emocional
presentada por individuos y grupos, identificando fortalezas y debilidades en

cada circunstancia.

Capacidades terapéuticas basicas tales como escuchar activamente, establecer
empatia, usar las técnicas de ayuda de manera espontanea y genuina, para poder
propiciar la expresion de sentimientos en la o las personas consultantes.

Capacidad de reconocer sus propias emociones frente a las circunstancias y de

solicitar ayuda cuando se requiera.
Capacidades técnicas especiales de intervencidn en crisis en un grupo 0 en un
individuo.
Capacidad de hacer diagndsticosy movilizar |0s recursos externos en bien de un
desenlace favorable de laintervencion.
Se espera lograr un manejo conceptua alrededor de |os siguientes contenidos teméticos:
Temas comunes a terapeutasy a multiplicadores:

Salud mental y derechos humanos en un contexto de violencia sociopolitica.
Alternativas desde un enfoque psicosocial. Impacto de la violencia a nivel
individual y colectivo. Aspectos generales sobre grupos y redes de apoyo
organizativo socia y familiar. Elaboracion de Proyectos



w o
Temas especificos para terapeutas.

Entrevista individual. Intervencion individual. Evaluacién e intervencion grupal.
Intervencion en miedo y duelo.

2. Formacion de un agente local, multiplicador de acciones psicosociales, capaz de realizar
intervencion psicosocia a través de actividades pedagdgicas grupales en areas de Salud
Mental, Violencia Sociopolitica y Derechos Humanos, desde una perspectiva de trabagjo en
redes, con €l objetivo principal de propiciar la construccion y reconstruccion del tejido
socia e impulsar la participacion ciudadana. A través del desarrollo de las siguientes
habilidades:

Capacidad de reconocer y analizar la situacion del contexto sociopolitico y de

derechos humanos.
Capacidades terapéuticas béasi cas (escucha, empatia, espontaneidad).

Capacidad de planear y egecutar actividades pedagbgicas en diferentes
modalidades.

Capacidad de hacer diagndsticos y movilizar |os recursos externos en bien de un

desenlace favorable de la intervencion.

Capacidad de llevar a cabo acciones de intervencidn psicosocial, dinamizar

procesos organizativos y fomentar el trabajo en redes.
Se esperalograr un manejo conceptual alrededor de los siguientes contenidos tematicos:
Temas comunes a terapeutasy a multiplicadores(citados en €l objetivo anterior).
Especificos para multiplicadores:

Procesos y técnicas grupales. Reconstruccion del tejido social. Enfasis en identidad,
cultura, readaptacion, rolesy género. Estrategias para la superacion de la violenciay
la crisis de derechos humanos y de derecho internacional humanitario. Resolucion

no violenta de conflictos, iniciativas de resistencia civil no violenta. (autoproteccion
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y proteccion) con énfasis en procesos de construccion de paz. Efectos de la
impunidad y aternativas para su superacion. Reparacion, reconciliacion.
B. Andlisis.
Este proceso esté dirigido a personas de entidades de defensa de los derechos humanos y
entidades que prestan atencion avictimas de la violencia, en las zonas en las que desarrolla
sus labores la Corporacion AVRE, asi como a personas de las comunidades afectadas por la
violencia con las cuales esas entidades coordinan acciones de ayuda. El proceso fue
resultado de lareflexiéon ingtitucional sobre la necesidad de lograr un mayor impacto para
las acciones psicosocides de la Corporacion, y sobre la necesidad de lograr la
sostenibilidad y la apropiacion de esas acciones por parte de las comunidades y de las
entidades locales, de manera que pudieran continuar ain a retirarse AVRE de una

determinada zona.

Los participantes en e proceso son personas pertenecientes a las organizaciones locales
(ONGs, organizaciones comunitarias 0 sociales y entidades eclesiaes), con las que la
corporacion tiene afinidad temética dado que son organizaciones defensoras de los
derechos humanos, organizaciones de victimas de violencia politica o aquellas que tienen
como mision e trabajo con la poblacion victima de la violencia politica desde diferentes
perspectivas y con las que AV RE harealizado trabajo a través de los afios. Se pretende con
ello reforzar o introducir e componente psicosocial en los proyectos de esas entidades, y
hacerlo parte de las acciones que llevan a cabo estas personas dentro de sus labores
habituales en |a organizacién a la que pertenecen.

Se establecieron unas condiciones minimas a modo de “perfil de entrada’ a proceso: la
pertenencia a alguna de las organizaciones locaes, tener en ella un trabgo e interés
relacionados con el tema especifico de la capacitacion (area de salud o equivalente o area
de procesos organizativos o educativos comunitarios), y que en la organizacion se
reconozca €l trabgjo derivado de la capacitacién como parte de sus labores en la misma;
poseer habilidades para interactuar con miembros de otras organizaciones; capacidad de

autocritica; compartir los valores de solidaridad y respeto hacia los demés; ser conscientes
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de sus propios prejuicios y valoraciones, y disponer de tiempo para participar en el proceso

de capacitacion.

A partir de estas caracteristicas, € proceso formativo procura desarrollar una capacidad
reflexiva sobre e impacto, en la salud mental, de la violencia sociopolitica y de las
violaciones de los derechos humanos, desde una perspectiva psicosocia, y facilitar a las
personas participantes adquirir o desarrollar una serie de conceptos y habilidades en dos
lineas de formacion: la de “terapeuta popular” y la de “multiplicador(a) en acciones
psicosociales’

La principal diferencia entre terapeutas y multiplicadores radica en la orientacion de su
trabgo una vez culminada la formacion: los terapeutas desarrollan habilidades para
identificar los efectos del impacto emocional de la violencia en las personas, y para prestar
atencion inicia individual y grupal, asi como para identificar casos que requieran una
ayuda més especializada, y tienen como objetivos principales disminuir el sufrimiento
emocional, prevenir alteraciones mentales, y fortalecer a las personas individual y
colectivamente para que participen en procesos de reparacion y reconstruccion del tejido
socid. Los multiplicadores desarrollan habilidades para realizar actividades pedagogicas
gue permitan difundir en las comunidades afectadas €l reconocimiento del impacto de la
Violencia Sociopolitica sobre la salud mental, y como violacion a los Derechos Humanos.
Desde una perspectiva de trabajo en redes, con e objetivo principal de propiciar la

construccion y reconstruccion del tejido socia e impulsar 1a participacion ciudadana.

Pero, por otra parte, la actividades de unos y otros, si bien con énfasis diferentes, estan
estrechamente correlacionadas y tienen en comun una concepcién de la salud mental como
un aspecto del ser humano que depende no solo de caracteristicas individuales, y
vivencias emocionales, sino del contexto social, econdmico y politico. Y una concepcion de
los individuos como elementos de un teido socia de cuya integridad depende
estrechamente su desarrollo y bienestar.

Este proceso formativo representa un desarrollo importante de la propuesta general de la

Corporacion, en la medida en que vincula de manera clara las acciones pedagdgicas (la

formacién) a acciones terapéuticas y a acciones psicosociaes de reconstruccion del tegjido
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socia, (mediante las intervenciones de los terapeutas popularesy las actividades de los
multiplicadores). A la vez que facilita e empoderamiento por parte de las comunidades de
sus proyectos de trabgjo psicosocial, las ayuda a identificar sus propios recursos y
necesidades y las provee de herramientas técnicas para atender dichas necesidades. De esta
manera, el proceso formativo puede llegar a ser una forma creativa de lograr € desarrollo
de proyectos de trabgjo psicosocial que sean propuestos y adelantados por las propias
comunidades, y en los que € papel de los profesionales de la Corporacion AVRE se limite
a una supervisién o apoyo en etapas iniciadles de esos proyectos e intervenciones, y sea

menos hecesario en la medida en que las comunidades logren mayor empoderamiento.

IV Ejeccion.
A. Proceso:

La propuesta inicial se planted como una experiencia piloto construida colectivamente, que
fue desarrollada y aplicada en un periodo de aproximadamente afio y medio en tres
ciudades del pais. Barrancabermeja, Monteria y Sincelgjo, ciudades capitales de los
departamentos ya mencionados en los cuales se desarrolla la labor de la entidad. La
aplicacion de la experiencia piloto se hizo a través de talleres de 8 horas de duracion cada
uno, disefiados por el equipo de profesionales, con aportes de estudiantes del Departamento
de Trabajo Social de la Universidad Naciona de Colombia que realizaron précticas en la
Corporacion. Los taleres, una vez redizados, fueron evaluados y gjustados de acuerdo con
los elementos de retroalimentacion que se recibian de los participantes y con nuevas

reflexiones dentro del equipo de la Corporacion.

Lostalleres 1 a4 (denominados como Talleres Generales) fueron comunes para Terapeutas
Populares (TEP) y para Multiplicadores en Acciones Psicosociales (MAP). Luego de esos
primeros talleres, se separaron los grupos de TEP y de MAP, para realizar cuatro talleres
especificos, y a fina se realizd un nuevo taler general, coman, en e que los participantes
en la formacion presentan un proyecto de trabgjo, con base en lo aprendido dentro del

proceso. El proceso formativo culmina con una actividad comin a terapeutas y
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multiplicadores denominada ‘Feria de lo psicosocia’. En esta actividad, a la que asisten
representantes de las organizaciones a las que estan vinculados los participantes, asi como
otras organizaciones locales invitadas, personas de las comunidades y familiares de los
participantes, los terapeutas y |os multiplicadores hacen la presentacidn de sus proyectos de
trabgjo y se redliza una ceremonia de graduacion cn entrega de certificaciones sobre la
formacion recibida. La importancia de ésta actividad reside principalmente en la posibilidad
de sensibilizar otros sectores, y para los participantes genera apropiacion, visibilidad y

reconoci miento -compromiso con las comunidades a las que pertenecen.

En la fase general del proceso de formaciéon (los talleres uno a cuatro, y € nueve o de
proyectos), participan conjuntamente las personas gue se capacitan como terapeutas y como
multiplicadores. Estos talleres son dirigidos por un facilitador o tallerista (un psicologo de
la Corporacion), e idealmente deben contar con méximo treinta participantes. Se trata de
taleres en los que se estimula la participacion y aportes de las personas, con una
metodologia de construccidon colectiva de los conceptos, a través de actividades en
subgrupos y en plenaria. En cada uno de los gercicios que los componen, se parte de las
concepcionesy précticas que los participantes tienen sobre € tema que se trabaja, las cuaes
se recogen por parte del facilitador, quien estimula 'y organiza €l debate, resume las ideas
principales y las compara e integra con e material que sobre los temas en cuestion se
prepard previamente para ser entregado a las personas participantes, y con los conceptos del
propio facilitador; se trabgja alrededor de las similitudes y diferencias entre los dos puntos
de vista, se aclaran dudas 'y se organizan conclusiones.

En cadataller se entrega material escrito alos participantes, el cual presenta de una manera

didéacticalos temas tratados y |as guias de los gercicios que se redizan.

A través de gercicios tales como lluvias de ideas, dibujos, respuesta a cuestionarios, juegos
de roles, dramatizaciones y gemplos, que en |o posible se realizan con base en situaciones
reales gque las personas participantes proponen, y que son parte de sus propias experiencias
0 de situaciones que han podido conocer directamente, se busca la apropiacion vivencia de
los conceptos y laidentificacion y desarrollo de las habilidades necesarias para poder |legar

a actuar como terapeuta o como multiplicador.
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En la fase especifica del proceso, (taleres 5 a 8), como ya se menciond, € grupo que
realiz6 los primeros cuatro talleres generales se divide en dos, uno de terapeutas, y otro de
multiplicadores, para desarrollar las actividades previstas para los respectivos perfiles. La

metodologia en estos taleres especificos es similar a la ya descrita para los talleres

generaes.

En la etapa de seguimiento, luego de los talleres mencionados, se observan y evaulan las
habilidades y conocimientos que utilizan los participantes en e desarrollo de los proyectos
y en los espacios de interaccion comunitaria o individual, y se presta especia atencion a la
capacidad de integrar y articular tales habilidades y conocimientos con planes
institucionales o comunitarios. Se identifican las dificultades que surgen en e desempefio
del MAPYy e TEP Yy se les ayuda a superarlas. Los talleres de esta fase, trabajan sobre el
seguimiento a los proyectos, y refuerzo de lo aprendido en la formacion y de aspectos que

se manegjaron como transversales atodo el proceso, tales como género, cultura, edad, etnia

La experiencia piloto se completé al fina del afio 2000 en dos de las tres ciudades:
Barrancabermejay Monteria; en Sincelgjo el proceso culming en abril de 2001. Iniciaron la
formacion, en las tres zonas, 172 personas, de las cuales terminaron 81 (45 TEP y 36
MAP). En cuanto a participacion por género, de las 81 personas que terminaron 56 son
mujeres y 25 hombres. El promedio de edad fue de 28 afios.

B. Proyectos que surgieron a partir de la aplicacion piloto del proceso formacion

Como resultado de la aplicacion piloto del proceso de formacién, los participantes
presentaron proyectos de trabajo, con el apoyo de las respectivas organizaciones a las que
pertenecen. Dichos proyectos fueron objeto de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion
por parte de la Corporacion AV RE durante un afio.

En la ciudad de Monteria (Zona Cordoba) los participantes presentaron once proyectos, de
los cuales se gecutaron siete durante e afio 2001, con cobertura a 197 personas y 117
familias.

La cobertura poblacional y geogréfica de los proyectos gecutados se puede apreciar en la

siguientetabla: ®
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TABLA 1. PROYECTOS REALIZADOS POR TEP Y MAP DE LA ZONA CORDOBA

TITULODEL PROYECTO gl%'l\/lof\lo DESCRIPCION DEL PROYECTO
GRUPO | 1. Objetivo
TEPMAP | 2, Coberturay Duracion

3 Principales actividades
1. Propuesta de resolucion de 2MAP |1. Fortaecer launidady aceptacion del grupo como también la
conflictosy construccion de reconciliacion parala armoniay la convivencia.
grupo. 2. 20jo6venes, 6 meses.

3. Taleres grupales sobre conformacion de grupos, identidad, convivencia.
2.Atencion psicosocial afamilias | 2 TEP 1.  Apoyoy seguimiento pararestablecer lo emocional
v del desplazamiento en el barrio [ 1 MAP [ 2. 20 familias, 6 meses
casafinca 3. visitasfamiliares, talleres con grupo de padres, actividades de integracion
3. Apoyo psicosocid anifiosde | 2MAP | 1. trasmitir alos nifios de manegjar objetivalarealidad brindando apoyo
Robinson Pitalua, Paz del Rio, psi coterapeutico.
hijos de desplazados 2. 90 nifios, 9 meses.

3. Talleresintegrales paralasfamilias, actividades|Udicasy artisticas
4. Atencion psicosocia a 4TEP2 |1. Disminuir las secuelas que ha dejado la violencia en las personas
familiasVVSPen laescudade | MAP desplazadas, brindandol es apoyo psicol bgico.
Canta Claro 2. 30familias, 1 afio.

3. Visitasdomiciliarias, talleres con padresy talleres con nifios.
5. Proyecto de atencion 2TEP 1. Recuperacién emociona de los nifios desplazados.
psicosocial paralarecuperacion 2. 50 nifios, 6 meses.
emocional de nifios desplazados 3. Organizacion andlisis de fichas de seguimiento, taller con grupo de
de las veredas del Diamante mantenedores, apoyos grupales, apoyo alas familias de los nifias,

evaluacion.

6. Proyecto de atencion 2TEP,2 |1. Disminuir € impacto psicosocial de laviolencia en grupo de madres
psicosocial para 53 madres MAP desplazadas.

desplazadas por laviolencia
ubicadas en €l barrio Canta
Claro.

2. 53 mujeres, 11 meses.
3. Encuestas alas madres desplazadas, talleres de capacitacion, visitasy
apoyo terapéutico.

A manera de ilustracion, veamos las actividades y logros de uno de estos proyectos, titulado

“Propuesta de resolucion de conflictos y construccion de grupo”, y que planted como

objetivo: “Fortalecer la unidad y aceptacion del grupo como también la reconciliacion para

laarmoniay la convivencia’.

Dos de los Multiplicadores de Acciones Psicosociales (MAP) capacitados, adelantaron este

proyecto con un grupo de 2 jovenes de una comunidad de desplazados en la ciudad de

Monteria, ubicados en un sector urbano de condiciones socioecondémicas precarias, y con

alto riesgo de involucrarse, 0 ya involucrados, en grupos juveniles violentos y

delicuenciaes (“pandillas juveniles’)
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durante los cuales se realizaron cinco talleres de capacitacion arededor de los siguientes
aspectos

El primero, “Taler de presentacion del proyecto y dindmica de conocimiento”, tuvo como
objetivo la integracion del grupo de trabajo y la socializacion del proyecto. Se logré dar a
conocer de manera completa la propuesta, su aceptacion y e compromiso del grupo para

desarrollarla

El segundo, “Reflexion sobre la vida. Construyendo suefios’, tuvo como objetivo analizar
el vaor de la viday despertar € interés por fijar metas. Se logré mayor integracion del

grupo y motivar la busgueda de superacion en lo individua y en o comunitario.

El tercero, “Taler sobre grupos, sus estructuras, caracteristicas, funciones y tipos’, tuvo
como objetivo revisar y analizar las formas de socializacion que se dan en las comunidades
a través de los grupos que las conforman. Se logré que los participantes reconocieran y
vaoraran la importancia del trabajo en grupo y la necesidad de meorar la actividad

comunitaria, y se fortalecié la comunicacion.

El cuarto taller, “Resolucion de conflictos’, tuvo el objetivo de aportar a los participantes
herramientas para identificar, mangjar y resolver conflictos. Se logrd que se reconocieran
los beneficios de abordar situaciones de conflicto mediante actitudes y acciones diferentes a

|a confrontacion violenta.

En e quinto taller, los jovenes participantes presentaron propuestas para aplicacion, en sus
comunidades, de las herramientas aprendidas en los taleres previos, y sometieron a

discusion y mejoraron tales propuestas.

En la zona de Sucre se desarrollaron |os siguientes proyectos:

TABLA 2. PROYECTOS REALIZADOS POR TEPY MAP DE LA ZONA SUCRE

&31!

;Q »

»

TITULO DEL PROYECTO TEﬁ/M DESCRIPCION DEL PROYECTO

AP | 1, Objetivo
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2. Coberturay Duracion

3. Principales actividades

1. Capacitacion en aencion|1MAP | 1. Capacitar y sensibilizar agrupos de base y comunitarios, para disminuir €

psicosocial a tres grupos de impacto psicosocia que genera la presencia de desplazados en la comunidad.
mujeres organizadas de los 2. 60 mujeres, 6 meses

corregimientos de San Martin y 3. Talleres de capacitacion; intercambios comunitarios;, campafias de
BuenaVista convivencia; visitas ainstituciones

2. Atencion psicosocia conviudas | 1 TEP | 1. Brindar apoyo emocional aun grupo de viudas de desmovilizados, que

desmovilizadas paradisminuir el les permita superar, manejar el duelo y miedo y reconstruir € tejido

sufrimiento emocional socid.

2. 10 viudas, 6 meses.

3. Tadleres grupales, talleres de participacion ciudadanay DDHH,
integraciones familiares

3. Atencion psicosocid a 10 2TP 1. Facilitar @ proceso de recuperacion emocional de 10 familias VV SP
familias VV SP de Montes de sobrevivientes de masacre.
Maria, ubicadas en Sincelgjo 2. 10familias, 6 meses

las tradiciones, talleres para organizacion y participacion comunitaria

3. Visitaafamilias para apoyo emaocional, actos culturales donde se rescate

4. Atencién psicosocia a nifios 2TEP, |1. Dar apoyo emociond alos nifios

desplazados por laV SP 2MAP | 2. 75nifios, 1 afio
3. Tadleres de capacitacidn con profesores, elaborar cartilla de convivencia,

organizar programas de esparcimiento,

5. Recuperacion emocional y 4 1. Contribuir alareconstruccion del tejido social paradisminuir € impacto
psicosocia de 42 mujeres cabeza | MAP, emocional.

de familia desplazadas en Altosdel | 1TP 2. 42 mujeres, 6 meses

Rosario 3. Visitas de apoyo emocional, Talleres, Eventos de integracion.

6. Atencion psicosocia a 117 1MAP |1 Capacitar alacomunidad sobre el Impacto delaviolencia politica
familias del cabildo indigenade 2. 117 familias, 6 meses

calelarga 3. Talleres grupales de sensibilizacién, resolucion de conflictos, visitas

familiares.

Ademas de estos seis proyectos iniciales, se formulé un séptimo proyecto durante el

proceso de seguimiento: el acompafiamiento psicosocia a una comunidad de desplazados
de la poblacion de Chengue. Este proyecto, que surgioé después de la intervencion en crisis
que realizd la Corporacion Avre con esta comunidad, se desarrollé en el municipio de
Ovegas.

Para dar una idea mas detallada del trabajo adelantado, describimos a continuacion este

proyecto, y € que aparece con € numera 5 enlaTabla 2.

1. Nombre del proyecto: Acompariamiento psicosocial a desplazados de Chengue,
ubicados en e municipio de Ovejas. Fue desarrollado por tres personas, una de ellas
multiplicadora en acciones psicosociales, y dos terapeutas populares. La

poblaciénbeneficiaria estuvo conformada por 56 desplazados (sobrevivientes de masacre)
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de Chengue. Las actividades se gecutaron durante un periodo de seis meses, en e afio

2001.
TABLA 3. DESCRIPCION DEL PROYECTO DESARROLLADO CON COMUNIDAD DESPLAZADA
DE CHENGUE.

Actividad Objetivo actividad Logros Dificultades
Taller para Determinar € Un diagnostico Latension del grupo.
dlggnostl_co impacio emociond | ps cosocw_nl,acertgdo PAa || 2 tension de la poblacion receptora
psicosocial. de los hechos laplaneacion y gecucion
Entrevistas violentos en la de acciones concretas.
individuales comunidad.

Talleres Acompafiamiento Fortalecimiento El miedo por amenazas.
terapéuticos. paralarecuperacion |emocional del grupo.

emocional.

Intereses particulares de algunos por
ayudas tangibles.

Terapiaindividua

Acompafiamiento
paralarecuperacion
individual.

Contribucion ala
recuperacion individual.

Lainconstancia.

La egtigmatizacion por parte de
algunas personas.

Taleres
formativos:

Autoestima.
Comunicacion.

Grupos.

Proporcionar
conocimientosy
herramientas que
permitan la
reestructuracion del
tejido socia.

Lacohesion del grupo.

El empoderamiento para
la gestion.

Las amenazas de tomas dirigidas a
Ovegjas.

La muerte de personas en Ovejas.

Lainterrupcion del proceso por
reuniones programadas por la
Diakonia.

Falta de continuidad de algunas

personas.

2. Nombre del proyecto: Atencion psicosocial a 30 mujeres cabeza de familia desplazadas

en €l barrio Altos del Rosario. Fue desarrollado en Sincelgjo, por cuatro multiplicadores en

acciones psicosociales y un terapeuta popular. La poblacion beneficiaria estuvo

conformada por 30: mujeres desplazadas cabeza de familia.

TABLA 4. DESCRIPCION DEL PROYECTO DEL BARRIO 'ALTOS DEL ROSARIO'

Actividad

Objetivo actividad

Logros Dificultades
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Diagnostico Conocer lasituacion Seleccidn y consolidacién del grupo.
psicosocial socioecondmica, culturd y , - :
emocional de la poblacion objeto Vinculacién de lideres @ proyecto.
del proyecto
Presentacion del | Sensibilizar a grupo sobre la Apropiacion del proyecto por parte
proyecto importancia de la recuperacion de las mujeres
emociona
Taller sobre Brindar herramientas Consolidacién del grupo con
organizacion conceptua es de organizacion proyeccion a organizarse.
comunitaria paramegorar lacaidad de vida
Taler Socdializacion de la experienciay  Reconocimiento colectivo de su Recursos
terapéuticoy el reconocimiento del entorno reglidad. €conomicos
tr_apajo con anteriory presente. Descubrimiento de sus expresiones
nifios e
artisticas
Terapia Ensefiar actividades manuales Elaboracién de platos decorativos, | Intereses
ocupacional gue les permitan aprovechar € decoracion de espejos, bolsa de individuales.
tiempo librey mejorar sus regalos
ingresos
Taler de Brindar herramientas Reconocimiento de su identidad y
autoestimay conceptuaes que les permitan sentido de pertenencia.
valores va Orase y reconocerse Como Expresion de sus emociones
mujeres sujeto de derecho
Participaciénen | Presentaciony socializacion de  Conocer las experiencias de otros
laferiadelo las actividades psicosociales grupos.
Psicosocial. desarrolladas con € grupo
Visitas Andizar dificultadesy Diagnostico de la situacion del
individuales perspectivas de trabgjo proyecto.
Correctivosy continuacion del
proceso.
Visitade Evauar € proceso de apoyo Reconocimiento del trabgjo
evaluaciony pdcosocia en € grupo. psicosocia
seguimiento

Andlisis de proyectos g ecutados en esta zona:

Objetivosy actividades: los objetivos se enmarcaron dentro de la atencion psicosocial, con

énfasis, por un lado, en la recuperacion emocional, y por otro, en la reconstrucciéon del

tgjido social. Las actividades disefiadas consistieron en talleres de apoyo emocional, y en
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talleres psicosociales y de capacitacion. En varios proyectos, (tres), se incluyd dentro de las

acciones actividades de terapia ocupacional, como la elaboracion de artesanias. Dos
proyectos se enfocaron en la capacitacion en derechos humanos.

Personas y comunidades beneficiarias. hubo diversidad de comunidades y personas
beneficiarias. Cinco de los siete proyectos brindaron atencién directa a victimas de la
violencia; de estos, cuatro proyectos se realizaron con poblacion desplazada y uno con
mujeres familiares de asesinados y desaparecidos; otros dos proyectos trabgjaron en el
fortaecimiento de comunidades vulnerables y en dto riesgo con caracteristicas
particulares: un con grupo de mujeres de organizaciones de base y € otro, una comunidad
indigena. Se estimo que el total de beneficiarios de estos proyectos fue de 295 personas, de
las cuales 122 participaron como grupos de mujeres adultas, 75 como grupos de menores

(nifios y nifias), y 98 como grupos mixtos.

Contexto en el que se desarrollan los proyectos: de |os siete proyectos, tres se realizaron en
barrios marginales de la ciudad de Sincelgo, uno en & municipio de Ovegas, uno enel
municipio de Coroza (algunas de las asistentes tenia que desplazarse de zonas ruraes) y
dos en poblaciones menores (los corregimientos de Calle Larga y de San Martin). En
Sincelgo, y en especial en los barrios marginales, hay fuerte control sobre las comunidades
por parte de grupos armados ilegales (paramilitares) y se presentan asesinatos por la mal
[lamada ‘limpieza social’, consistente en que se asesina a personas a quienes se atribuyen
conductas delictivas 0 que son acusadas como ‘auxiliadores de la guerrilla’; estas
comunidades carecen de acceso a servicios basicos, soportan altos indices de pobrezay en

su mayor parte son poblacion desplazada por la violencia.
Proyectos de da Zona de Barrancabermeja

No detallaremos aqui |os proyectos propuestos en Barrancabermeja por |os participantes del
proceso formativo, por cuanto la intensificacion de la violencia y cambios drasticos en €l
contexto sociopolitico, asi como una situacion de crisis de una de las organizaciones con las

que se adelanto el proceso formativo, han interferido en € avance de [os mismos.
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Lo ocurrido en esta zona muestra cuales son las mayores amenazas y dificultades que
enfrentan las acciones psicosociaes: la agudizacion del conflicto armado, €l control
violento por parte de uno de los contrincantes, adverso a este tipo de acciones, sobre las
comunidades con las que se intenta trabgjar, y las eventuales crisis internas de entidades
acompaniantes. En las otras zonas, los TEP y MAP enfrentaron estas mismas dificultades,

pero con menor intensidad, y lograron sortearlas.

C. Seguimiento a los proyectos y evaluacion de los mismos.

Para todos los proyectos propuestos por los TEP y MAP capacitados en € proceso de
formacién se previeron actividades de seguimiento por parte de la Corporacion AVRE, y se
realizo la evaluacion cuantitativa y cualitativa de su desarrollo, impacto y dificultades. Las
actividades de seguimiento constituyeron ademas una forma de reforzar en forma préctica
los conocimientos y habilidades de los capacitados. Para ilustrar como se adelantd e
seguimiento y la evaluacion, mencionaremos aqui algunos aspectos de lo realizado en

relacion con los proyectos de la zona de Sucre.

1. Descripcion de la metodologia y acciones de seguimiento. El proceso piloto de
capacitacion de TEP y MAP en Sucre finalizd en abril del 2001. El total de personas
graduadas entre TEP y MAP fue de 15.

2. Los objetivos del seguimiento a los proyectos fueron: Apoyar la realizacion de los
mismos. Evaluar su desarrollo. Reforzar las habilidades de TEP y MAP. Andlizar €l

impacto de los proyectos en las comunidades beneficiarias.

3. Las actividades para e seguimiento fueron las siguientes: reuniones con los directivos
de las organizaciones para presentar los proyectos y para concertar los apoyos
institucionales requeridos. Asesorias generales para evaluar el desarrollo de las actividades,
logros y dificultades. Asesorias para cada proyecto, que incluyeran andlisisy visitas de
campo en lo posible. Un taler de evaluacion genera de resultado de los proyectos.
Vinculacion de TEP y MAP en las actividades que la Corporacién AVRE desarrolla en la
zona, gemplo: capacitaciones, talleres terapéuticos y taleres psicosociales. Se planed
realizar el seguimiento alo largo del afio, con reuniones mensuales.

25



Corponacicm O ‘j“

Resultado de |as actividades de seguimiento y evaluacion de | os proyectos.

Gestion con organizaciones. a lo largo del proceso se estuvo en constante contacto con la
organizaciones participantes del proceso. Se presentaron 10s proyectos y las estrategias de
seguimiento. El objetivo era sensibilizar a las organizaciones sobre la importancia de los
proyectos y lograr apoyo conceptua, metodolégico, logistico y financiero para su
gecucion.

Asesorias generdles y por proyecto: € trabgjo consistio en evauar € cronograma de los
proyectos, los avances y las dificultades que se presentaban en las diferentes actividades y
su articulacion con los objetivos del proyecto; se realizaron los gjustes necesarios. El

seguimiento también permitio reforzar las habilidades tanto de TEP y de MAP y evaluar €

impacto y & desarrollo de sus proyectos.

Actividades de campo: se redlizaron acompafiamientos de campo, gque consistieron en:
apoyo en las actividades realizadas por los TEP y MAP, evaluaciones con la comunidad
beneficiaria, observacién participante. Estas visitas de campo contribuyeron a evaluar la
forma en que TEP y MAP aplican las habilidades y recursos, y a analizar € impacto de
cada proyecto; también permitieron reforzar la intervencién. Sin embargo, por diferentes
dificultades, algunas asociadas al contexto, no en todos los proyectos se pudo realizar este
tipo de acompafiamiento.

Vinculacion de TEP y MAP a actividades de la Corporacion: se vinculd a varios Terapeutas
Populares y Multiplicadores de Acciones Psicosociales a las actividades que la Corporacion
AVRE desarrolla en la zona. Esto permitio, que se reforzara desde la préctica las
habilidades en la intervencién psicosocial, y les permitié conocer experiencias de grupos
diferentes de trabajo. El trabajo que desarrollaron en estas intervenciones no fue solamente

de observadores sino como co-talleristas.

Talleres para evaluar e impacto de los proyectos: periddicamente se realizaron talleres en
los que se evaluaba el avance, logros y dificultades respecto del cronograma de actividades.
Para la evaluacion general de cada proyecto se planted como metodologia que los

responsables reflexionaran sobre las siguientes puntos. a) descripcién del estado actual de
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las personas beneficiarias (en comparacion con la situacion que presentaban a inicio del
proyecto); b) aspectos que facilitan el proyecto; c) aspectos que lo dificultan; y d)
situaciones gue los afectaban. Se presenta a continuacion, como gemplo de esta evaluacion
especifica de los proyectos, el resumen del taller de evaluacion realizado en relacién con el
proyecto ya descrito, desarrollado con la comunidad desplazada de Chengue.
S stematizacion actividades de seguimiento y evaluacion del proyecto realizado
con la comunidad desplazada de Chengue:

1. Descripcion de la situacion de las personas beneficiarias una vez realizado el
proyecto:

- Emocional mente recuperados.
- Empoderamiento individua y grupal.

- Capacidad de gestion del grupo, destacandose € liderazgo del algunas
personas en especial.

- Mayor solidaridad entre los beneficiarios.

- Mayor conocimiento sobre sus derechos y los mecanismos para defenderlos.

- Motivacion para continuar trabgjando organizadamente, con personeria
juridica.

- Interés en multiplicar lo aprendido.
2. Aspectos que facilitaron el desarrollo del proyecto.

- LosFacilitadores (MAPy TEP).

- El apoyo institucional, por parte de una organizacién local con credibilidad (la
Didcesis), parala€jecucion del proyecto.

- Asesoriade Avre.
- Solidaridad de los beneficiarios.

3. Aspectos dificultaron el desarrollo del proyecto.
- Lasituacion de conflicto armado en la zona.

- Actividades no programadas de la di6cesis, que interrumpieron €l cronograma
de actividades.

- Desercion de algunos de los miembros del grupo.
- Laintegracion de nuevos miembros que no tenian los conocimientos iniciales.
- El incumplimiento de algunas entidades locales y falta de apoyo de laacadia

- Bajo nivel académico de los beneficiarios.
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- Cruce de actividades con otras instituciones.

Un resultado adicional del proceso de seguimiento a los proyectos. durante el seguimiento
surgieron iniciativas de creacion de organizaciones gestadas por los propios TEP y MAP.
Se redlizaron dos asesorias en grupo para trabgjar € tema de la organizacion de los TEP y
los MAP. Este es un resultado positivo, por cuanto la corformacion de organizaciones de
las personas capacitadas contribuye al posicionamiento del enfoque psicosocial en la zona
Hay que aclarar que esta iniciativa surgio frente a la debilidad, en la practica, del apoyo de
las organizaciones acompanantes al trabajo de los Terapeutas Populares y Multiplicadores.
Debido a la precariedad de ese apoyo, en varios proyectos e trabgjo fue un esfuerzo
solitario de las personas que estaban a cargo del proyecto. Sin embargo, esta deficiencia del
apoyo ingtitucional contrasté con la fortaleza del apoyo mutuo, en varios proyectos, de los
TEPy MAP.

D. Nuevos procesos de formacion

Teniendo en cuenta la evaluacion realizada sobre la experiencia piloto, e incorporando los
correctivos que se consideraron necesarios, se iniciaron nuevos procesos de formacion en
las ciudades de Barrancabermeja, Medellin y Monteria. Una modificacion en estos nuevos
procesos consiste en laintensificacion en su aplicacion, para desarrollarlo en nueve meses o
menos, Y evitar las interrupciones de fin de afio que son un factor de dispersion y desercion

de los participantes.

La experienciadel proceso de formacion ha constituido un aporte importante en la atencion
integral a las victimas de la violencia, no solo por cuanto las personas que participan enla
formacién desarrollan conocimientos y habilidades que les permiten enfrentar megjor los
efectos directos o indirectos de la violencia sobre ellas mismas, en un contexto de conflicto
armado y de grave crisis humanitaria, Sino por cuanto sus intervencionesy acciones son un
factor multiplicador de las acciones psicosociales a alcanzar a un nimero de personas
mucho mayor del que se alcanzaria con la actividad de los pocos profesionales de salud

mental disponibles.

28



. %_‘}1;&

w o ‘.3“

& o

Ulierp
También cabe destacar en el enfoque del poceso de formacion gque se realiza como una
actividad que integra las intervenciones de ayuda emocional con las acciones de

reconstruccion del tgjido social, busqueda de superacion de la impunidad y reconocimiento

de las personas por parte de ellas mismas como sujetos de derechos.
E. Desafios y lecciones aprendidas.

Un desafio que se planted a partir de la aplicacion piloto del proceso de formacion, fue
disminuir la desercion de participantes en nuevos procesos. La elevada proporciéon de
desercion (55.5%) se relaciond principalmente con insuficiente rigor en la seleccion inicia
(perfil de entrada), y con las condiciones de violencia en las zonas en la medida en que

implicaron la salida de las zonas de algunas personas participantes.

Otro desafio radica en la necesidad de lograr un mayor compromiso de las entidades
acompahantes, tanto en el desarrollo del proceso de formacion, como en el apoyo, durante
la etapa de seguimiento a los proyectos de trabajo con las comunidades que se derivan de

dicho proceso.

El redlizar proyectos de atencién a victimas en medio de un conflicto armado con
elementos de agudizacion y degradacion, es un desafio enorme, y en el seguimiento a los
proyectos de los TEP y MAP fue necesario valorar cuidadosamente los riegos de las
actividades previstas. Esto plantea igualmente interrogantes sobre la sostenibilidad de las
acciones psicosociaes cuando la situacion, como ocurre en Colombia, tiende a agravarse

con rapidez y las organizaciones resultan impactadas por esta situacion.

De la experiencia piloto quedd claro que es necesario flexibilizar y agilizar el desarrollo del
proceso para que la etapa de formacion de nueve talleres se complete dentro de un afio de
labores (es decir, sin interrupciones por cambio de afio) y austando la periodicidad y
frecuencia de los mismos, teniendo en cuenta el contexto de cada zona, para realizarlo en

un término maximo de nueve mesesy en lo posible en un término mas corto.

También es crucia afinar la seleccidn inicial de las personas participantes, y asegurar un
mayor grado de compromiso, por parte de las entidades acompafiantes, con el proceso

formativo y con los proyectos subsecuentes.
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Cabe anotar que los proyectos desarrollados a partir de la aplicacion piloto del proceso de
formacion, contaron con la aceptacion de las comunidades receptoras, 1o cua sugiere que
los TEP y MAP lograron incidir de manera positiva sobre & impacto de la violencia en la

salud mental y en en € tgjido social.
V. Evaluacion
A. Métodos:*°

La evauacion de la experiencia piloto del proceso formativo se realizd durante su
transcurso, a través de las sesiones de vaidacion interna del equipo, en las que se
introdujeron modificaciones basadas en la experiencia personal, profesional y del trabajo en
cada zona, en cuanto a la pertinencia temética, el manegjo particular de lamisma, su lugar en
el programa planeado, sus relaciones con los temas previos y siguientes, y la adecuacion
entre contenidos y metodologia. El desarrollo de los talleres originG modificaciones, y los
resultados de la fase de seguimiento brindaron nuevos insumos para la realizacion de
cambios.
En la evaluacion, se utilizd una combinacion de la metodologia cuantitativa y cuditativa,
con un énfasis en la segunda; los datos de tipo cuantitativo y cualitativo generan
informacion complementaria entre si y responden cada uno, a necesidades y caracteristicas
especificas del proceso y de la ingtitucion.
L os Objetivos planteados para la evaluacion fueron:
1. Contar con la informacién suficiente y adecuada para realizar una retroalimentacion
constructiva del proceso de formacion. Esta debia permitir:

La determinacion de los conceptos bésicos (nucleares).

Realizar las modificaciones pertinentes del material y proceso existente.

Decidir sobre la publicacion de los médulos: gjustes necesarios y definicién del

perfil del publico objetivo del material existente.

Consolidar las formas de trabajo del equipo en esta &eay de las dindmicas para

trabajo zonal (acompafiamiento a proyectos).

Orientar las decisiones frente a la proyeccion de este trabajo
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2. Contar con la informacién suficiente y adecuada para presentar la experiencia, tanto en

los temas educativos como de cumplimiento de metas para los informes a donantes y
nuevos proyectos y contar, ademas, con una estimacion de la relacion cogo-beneficio.

B. Resultados:

Después de un andlisis preliminar se consideré que las dos preguntas principales o ges de
esta evaluacion son dos: 1. ¢Como podria disminuirse la ata tasa de desercion y recambio
de los participantes? Y 2. ¢Cémo podrian mejorarse los resultados en cuanto a Perfil de
Salida?

La respuesta a estas preguntas planted la modificacion de algunos aspectos estructurales
dentro del proceso, por gemplo, lograr compromisos més claros y definidos en los
convenios con las organizaciones a las cuales estan vinculados los participantes, afinar y
manejar con mayor rigor los requisitos para iniciar la formacion (perfil de entrada), reducir
los intervalos entre los talleres y encuadrar €l desarrollo de todo el proceso dentro de un
periodo de planeacién que no exceda un afio, gjustes en la metodologia y en los temas de
los talleres de acuerdo con los objetivos relacionados con el desarrollo de habilidades y

conocimientos que se quieren lograr (perfil de salida).
C. Desdfios:

El principal desafio de la evaluacion consistié en que, por tratarse de una aplicacion piloto
del proceso, en e transcurso de la cual se disefiaron los taleres y su metodologia y se
seleccionaron los temas, la evaluacion adelantada simultdneamente implicd modificaciones
durante el desarrollo de laformaciony e detectar, alin en fases ya avanzadas, indicadores y
datos necesarios que no habian sido identificados desde un comienzo. Esto determind
dificultades para la evaluacion misma, pero a la vez permitié que dicha evaluacion se
redisefiara para su utilizacion més adecuada durante nuevas aplicaciones del proceso

formativo.
Resumen:

En el presente capitulo se presentd una experiencia que hace parte del conjunto de acciones

en las que se enmarca €l trabajo psicosocial de la Corporacion AVRE en Colombia. Se trata
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de uno de los componentes de la modalidad de capacitacion, que busca ampliar €l impacto
de la intervencién psicosocia a través de agentes locales formados para tal fin y con los
cuales se pueden llevar las acciones de atencién psicosocia a muchas mas personas, a la
vez que se logra la apropiacion de estas acciones por parte de las comunidades y por ende
mayor autonomia: € proceso de Formacién de Terapeutas Populares (TEP) y de
Multiplicadores en Acciones Psicosociales, Salud Mental y Derechos Humanos (MAP).
Se describié un primer desarrollo de ese proceso formativo, realizado como aplicacion
piloto, a través del cua se completd € disefio, se hicieron gustes y se obtuvo una

evaluacion, para completar la propuestay llevarla a una nueva aplicacion.

Para mayor comprension, se describi6 de manera general € enfoque psicosocia de la
Corporacion AVRE y las modalidades que lo integran, asi como el contexto en el cual se
trabagja.

Se mostré cdmo con este proceso se busca fundamertalmente formar agentes locales con
dos perfiles complementarios, (denominados terapeutas popularesy multiplicadores de
acciones psicosocialey, capaces de reconocer e impacto que tiene la violencia
sociopolitica sobre la salud mental de los individuos y sobre €l tejido social, y capaces de
[levar a cabo acciones de tipo terapéutico (primera ayuda psicol 6gica) o de tipo psicosocial,

en el marco de actividades institucionales coordinadas y complementarias.

Notas

! Algunas propuestas desde la sociedad civil para la humanizacion del conflicto armado Documento
elaborado por el equipo de derecho internacional humanitario de la comision de derechos humanos de
paz Colombia. Octubre del 2000.

2 Dos afios del gobierno Pastrana: agravamiento de la Crisis Humanitaria. Comisién Colombiana de
Juristas y Centro de Investigacion y Educacion Popular. Ponencia presentada en el Seminario Agenda
para la Superacion de la Crisis de Derechos Humanos en Colombia. Bogota, 2000.

® Elena Martin, Violencia Sociopolitica y Trabajo Psicosocial. Documento interno, Corporacion AVRE.
Bogot4, 1998.

32



Wm

“ De acuerdo con lo establecido en el Conjunto de Principios para la Proteccién y la promocién de

los Derechos Humanos mediante la lucha contra la Impunidad. E/CN.4/Sub.2/1977/20/Rev.1 de la
Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

® Los departamentos corresponden a la principal division politico-administrativa del pais.

Existen.....departamentos en Colombia los cuales a la vez cuentan con municipios y corregimiento
dependiendo del tamafio y la poblacion.

® Marcela Salazar, Informe semestral de Corporacion AVRE, Enero — Junio 2001, Pag. 23

" Elena Martin, Evaluacion de la experiencia piloto del Proceso de Formacion de Terapeutas
Populares y Multiplicadores en Acciones Psicosociales, Salud Mental y Derechos Humanos,.
documento interno, Corporacion AVRE, Bogota, 2001. Pag. 8

® Elena Martin,. Op. Cit.Pag. 12 a 15
® Marcela Salazar, Op.Cit. Pag. 4
1% Elena Martin, Op.cit. Pag. 16 a 18



